
                                         
 
 
 
 
 

Reklamační formulář 
 
 
Zákazník *: 
Jméno :  ……………………………............Příjmení :……….................................................... 
Adresa : ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 
Telefon : …………………………………..E – mail : ………………………………………… 
 
Reklamované zboží *: 
Název : ……………………………………………………Kód výrobku: …………………….. 
Zakoupeno dne : ………………………………………….Číslo faktury : …………………….. 
 
Popis závady a jejího vzniku *: 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
 
Podmínky přijetí do servisu : 

1. zboží musí být odesláno kompletní, v originálním balení. Případně tak, aby nedošlo k poškození 
dopravou. 

2. všechny položky označené * musí být vyplněny. 
3. k reklamačnímu formuláři musí být přiložena kopie faktury. 

Pokud nebudou tyto podmínky splněny bude zboží automaticky přijato jako pozáruční oprava !!! 
 
Záruka se nevztahuje na závady, které jsou vypsány na záručním listě. 
 
  
 
Datum přijetí do opravy : ………………………………………………………………………. 
Záruční oprava uznána : ANO – NE 
Důvod : …………………………………………………………………………………………. 
 
 
Vypořádání reklamace / provedené opravy : 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
Datum odeslání zpět k zákazníkovi : ……………………………………………………………. 
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